LUP 2024 Den Landsdzekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Aarhus Universitetshospital - Region Midtjylland

Der er ikke sammenlignet med sidste ars resultat for radiologiske patienter, fordi det er farste ar, der
er en undersggelse af radiologiske patienter i LUP.

Center for Patientinddragelse - Se mere pa www.patientoplevelser.dk
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For alle figurer i denne rapport geelder det, at:

®  Gennemsnitsscoren er det opsummerede tal, der bruges for hvert spgrgsmal i de tilfaelde, hvor spgrgsmalene holdes op
imod hinanden. Den er beregnet pa baggrund af svar i svarkategorierne: "Slet ikke (1), "I ringe grad (2)”, ” nogen grad
(3)”, I hgj grad (4)” og ”I meget hgj grad (5)".

® Figurerne indeholder forkortede udgaver af spgrgsmalsteksten, der rummer essensen af spgrgsmalet. Den fulde
spgrgsmalstekst kan ses i spgrgeskemaet. Antal svar er angivet i parentes til hgjre for teksten.

® Placeringer i forhold til landsresultatet er angivet som over (O), under (U) eller ikke signifikant forskellig fra (G)
landsresultatet.

® Pile viser, om hospitalet klarer sig bedre, darligere eller ikke signifikant forskelligt i forhold til sidste ar.

® | sjzeldne tilfeelde er datagrundlaget sa spinkelt, at placering i forhold til landsresultatet eller i forhold til hospitalets eget
resultat sidste ar ikke giver mening. Dette er indikeret med en stjerne.

® Alle spgrgsmal indeholder ogsa svarkategorierne *Ved ikke” og "Ikke relevant for mig”. Svar i disse kategorier indgar ikke i
denne rapport, men de kan findes i bilagstabellen, der offentligggres som en del af den arlige status i uge 11.

Find mere materiale her: www.patientoplevelser.dk/lup

e  Spgrgeskemaet for 2024
e En faktarapport med uddybende information om metode og baggrund

| uge 11 offentligggres den arlige status pa hjemmesiden.
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Oversigtsfigurer for alle patientgrupper

Planlagt indlagte patienter

Personalet er venligt og imgdekommende (5.063)

Personalet spearger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (4.845)

Jeg er med til at traeffe beslutninger om unders@gelse/behandling ved behov (3.763)
Jeg far de informationer, jeg har behov for (5.006)

Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig (5.009)

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indleeggelsen (4.973)

Jeg er tilfreds med behandlingen (4.983)

Jeg er alti alt tilfreds med min indleeggelse (4.990)

En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (4.083)
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Akut indlagte patienter

Personalet er venligt og imgdekommende (5.714)

Personalet spgrger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (5.548)

Jeg er med til at traeffe beslutninger om unders@gelse/behandling ved behov (4.132)
Jeg far de informationer, jeg har behov for (5.611)

Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig (5.638)

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indlseggelsen (5.609)

Jeg er tilfreds med behandlingen (5.637)

Jeg er alti alt tilfreds med min indleeggelse (5.639)

En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (4.428)
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Oversigtsfigurer for alle patientgrupper (fortsat)

Planlagt ambulante patienter

Personalet er venligt og imgdekommende (19.825)

Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (18.693)

Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (14.956)
Jeg far de informationer, jeg har behov for (19.328)

Den mundtlige information under besgget er forstaelig (19.584)

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (19.332)

Jeg er tilfreds med behandlingen (18.637)

Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg (19.606)
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En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (14.106)
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Akut ambulante patienter

Leengden af ventetid fra ankomst til undersggelse er acceptabel (369)

Personalet er venligt og imgdekommende (421)

Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (412)

Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (285)
Jeg far de informationer, jeg har behov for (408)

Den mundtlige information under besgget er forstaelig (413)

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (413)

Jeg er tilfreds med behandlingen (410)
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Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg (415)
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Oversigtsfigurer for alle patientgrupper (fortsat)

Fodende kvinder

Jeg forstar personalets forklaring af scanningsresultaterne (484)
Jordemoderen har sat sig ind i mit graviditetsforlgb ved konsultationerne (474)
Jeg far talt om det, der er vigtigt for mig ved jordemoderkonsultationer (472)
Jeg bliver i passende omfang forberedt pa handtering af fadselsforlgbet (466)
Jeg er tryg ved fadestedets telefonradgivning, da fedslen gar i gang (381)
Personalet er forberedt pa min ankomst, da jeg skal fede (451)

Der er en jordemoder til stede pa fedestuen i det omfang, jeg har behov for (447)
Jeg er med til at treeffe beslutninger undervejs i fadslen ved behov (423)

Jeg far den stette fra personalet, jeg har behov for under fadslen (476)

Jeg er alti alt tilfreds med fedselsforlgbet (475)

Jeg far den hjeelp, jeg har behov for til at amme pa fedestedet (433)

Jeg er tryg ved at skulle hjem (466)
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Radiologiske patienter

Indkaldelsesbrevet giver mig den information, jeg har behov for (2.416)

Laengden af ventetid fra m@detidspunkt til undersggelse er acceptabel (2.555)
Personalet er venligt og imgdekommende (2.657)

Jeg bliver Igbende informeret om, hvad der skal forega under undersggelsen (2.636)
Den mundtlige information under undersggelsen er forstaelig (2.634)

Personalet tog hensyn til mine behov under undersggelsen (1.918)

Jeg er tryg under undersggelsen (2.641)

Jeg er informeret om, hvordan jeg far resultaterne af undersggelsen (2.467)

Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg (2.647)

W Sletikke (1) W Iringe grad (2) I nogen grad (3)

G

G

G

G

G

G

G

G

G

0% 25% 50% 75% 100%
W |hgjgrad (4) B | meget hgj grad (5) e Gennemsnitsscore

LUP 2024 Den Landsdzekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Patienters oplevelser: Aarhus Universitetshospital - Region Midtjylland

www.patientoplevelser.dk | side5



Planlagt indlagte patienters oplevelser

Oversigtsfigur

Personalet er venligt og imgdekommende (5.063)

Personalet spearger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (4.845)

Jeg er med til at traeffe beslutninger om unders@gelse/behandling ved behov (3.763)
Jeg far de informationer, jeg har behov for (5.006)

Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig (5.009)

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indleeggelsen (4.973)

Jeg er tilfreds med behandlingen (4.983)

Jeg er alti alt tilfreds med min indleeggelse (4.990)
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En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (4.083)
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De naeste sider fokuserer pa planlagt indlagte patienters oplevelser pa Aarhus Universitetshospital.

Her pa siden er en oversigtsfigur med de nationale ngglespgrgsmal i LUP 2024. Det fremgar af figuren, om hospitalets resultater
adskiller sig signifikant fra landsresultatet (OUG), og om hospitalets resultat er bedre end i 2023 (pile).

Den naeste side uddyber sammenligningerne af resultater fra Aarhus Universitetshospital med egne resultater fra 2023 og med
landsresultatet.

Datagrundiag
Data stammer fra planlagt indlagte patienter fra 2024.
Spgrgeskemaerne er udsendt til 9.054 planlagt indlagte patienter, hvoraf 5.076 (56%) deltog i undersggelsen.

Det udsendte spargeskema kan findes pa www.patientoplevelser.dk/lup
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Resultater i forhold til sidste ar

Planlagt indlagte patienter

Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand g:z; 418 =
Personalet er venligt og imgdekommende gggg; 4,64 -
Jeg er alti alt tilfreds med min indlaeggelse gggg; 4, 4 =
Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov g%g 410 -
Jeg far de informationer, jeg har behov for Egggg; 4,20 e
Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig gggg; 4,36 -
Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indlaeggelsen gg?g 4’ -
Jeg er tilfreds med behandlingen Eiggg; 445 -
En bestemt laege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb gggg ‘ 39 =
1 3 4
m 2023 2024
?verst i figuren er spgrgsmal med fremgang og nederst er dem, hvor resultatet er darligere end sidste ar. Hvis et spargsmal ikke kan placeres (*), kommer det il sidst i
guren.
Resultater i forhold til landsresultatet

Personalet er venligt og imgdekommende (‘tgggg (¢}
Jeg er alti alt tilfreds med min indlaeggelse (‘tiggg)) o
Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (‘tlgg G
Jeg er tilfreds med behandlingen (‘tiggg)) G
Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (%;gg G
Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indlaeggelsen (‘1421;3;)) G
Jeg far de informationer, jeg har behov for (‘tggg:é; G
Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig (‘ggg;)) G
En bestemt laege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (35083) G

(4083)

1 Landsresultat

Hospital

@verst i figuren er spargsmal med et bedre resultat end landsresultatet og nederst er dem, hvor resultatet er darligere end landsresultatet. Hvis et spgrgsmal ikke kan

placeres (*), kommer det til sidst i figuren.
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Akut indlagte patienters oplevelser

Oversigtsfigur

Personalet er venligt og imgdekommende (5.714)

Personalet spgrger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (5.548)

Jeg er med til at traeffe beslutninger om unders@gelse/behandling ved behov (4.132)
Jeg far de informationer, jeg har behov for (5.611)

Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig (5.638)

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indleeggelsen (5.609)

Jeg er tilfreds med behandlingen (5.637)

Jeg er alti alt tilfreds med min indleeggelse (5.639)

En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (4.428)
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De naeste sider fokuserer pa akut indlagte patienters oplevelser pa Aarhus Universitetshospital.

Her pa siden er en oversigtsfigur med de nationale ngglespgrgsmal i LUP 2024. Det fremgar af figuren, om hospitalets resultater
adskiller sig signifikant fra landsresultatet (OUG), og om hospitalets resultat er bedre end i 2023 (pile).

Den naeste side uddyber sammenligningerne af resultater fra Aarhus Universitetshospital med egne resultater fra 2023 og med

landsresultatet.

Datagrundiag

Data stammer fra akut indlagte patienter fra 2024.

Det udsendte spargeskema kan findes pa www.patientoplevelser.dk/lup

Spgrgeskemaerne er udsendt til 12.167 akut indlagte patienter, hvoraf 5.744 (47%) deltog i undersggelsen.
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Akut indlagte patienter

Resultater i forhold til sidste ar

. . . (5.342) —
Jeg far de informationer, jeg har behov for (5.611) 4,09
. (4.197) 3,66 N
En bestemt laege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (4.428) 368
. . . . . (5.343) —
Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indleggelsen (5.609) 416
. . ) (3.873) .
Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (4.132) 3,82
- . . . (5.361) =
Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig (5.638) 428
. . (5.378) 3 =
Jeg er tilfreds med behandlingen (5.637) 4,34
. . (5.445) —
Personalet er venligt og imgdekommende (5.714) 4,56
L . . (5.266) 2 N
Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (5.548) 4,27
- - (5.381) 3 —
Jeg er alti alt tilfreds med min indlaeggelse (5.639) ‘ ‘ ‘ 433
1 2 3 4 5
W 2023 2024
@verst i figuren er spargsmal med fremgang og nederst er dem, hvor resultatet er darligere end sidste ar. Hvis et spgrgsmal ikke kan placeres (*), kommer det til sidst i
figuren.
Resultater i forhold til landsresultatet
. . . (50488)
Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (4132) 382 (o]
R L (69323)
Jeg er alti alt tilfreds med min indlaeggelse (5639) 433 o
. . (69291) 3
Jeg er tilfreds med behandlingen (5637) ‘ 434 (¢}
. . . o . (68888)
Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indlaeggelsen (5609) 4[1 6 (o]
i i ; (68809) 3 89
Jeg far de informationer, jeg har behov for (5611) 4,09 (¢}
- . . - (69311)
Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig (5638) 428 (o]
. . (70351) 0
Personalet er venligt og imgdekommende (5714) 4,56 (¢}
L . . (68421)
Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (5548) 427 (o]
. (54997) 3,60
En bestemt laege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (4428) ‘ ‘ 368 (o]
1 2 3 4 5
1 Landsresultat Hospital

@verst i figuren er spargsmal med et bedre resultat end landsresultatet og nederst er dem, hvor resultatet er darligere end landsresultatet. Hvis et spgrgsmal ikke kan
placeres (*), kommer det til sidst i figuren.
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Planlagt ambulante patienters oplevelser

Oversigtsfigur

Personalet er venligt og imgdekommende (19.825)

Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (18.693)

Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (14.956)
Jeg far de informationer, jeg har behov for (19.328)

Den mundtlige information under besgget er forstaelig (19.584)

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (19.332)

Jeg er tilfreds med behandlingen (18.637)

Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg (19.606)

€ 0O 0 0O 0O O O o0 O
L

En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (14.106)

0% 25% 50% 75% 100%
W Sletikke (1) W Iringe grad (2) I nogen grad (3) W |hgjgrad (4) B | meget hgj grad (5) e Gennemsnitsscore

De naeste sider fokuserer pa planlagt ambulante patienters oplevelser pa Aarhus Universitetshospital.

Her pa siden er en oversigtsfigur med de nationale ngglespgrgsmal i LUP 2024. Det fremgar af figuren, om hospitalets resultater
adskiller sig signifikant fra landsresultatet (OUG), og om hospitalets resultat er bedre end i 2023 (pile).

Den naeste side uddyber sammenligningerne af resultater fra Aarhus Universitetshospital med egne resultater fra 2023 og med
landsresultatet.

Datagrundiag
Data stammer fra planlagt ambulante patienter fra 2024.

Spgrgeskemaerne er udsendt til 45.663 planlagt ambulante patienter, hvoraf 19.940 (44%) deltog i undersggelsen.

Det udsendte spargeskema kan findes pa www.patientoplevelser.dk/lup
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Resultater i forhold til sidste ar

Planlagt ambulante patienter

Jeg er med il at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov giggg 413 e
Personalet spgrger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand ggggg 4, -
Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg gggggg 4,45 -
Jeg er tilfreds med behandlingen ggégg; 4,40 -
Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget ggggg 4'7 -
Personalet er venligt og imgdekommende ggggg 4,63 -
Jeg far de informationer, jeg har behov for gggggg 4,26 -
Den mundtlige information under besgget er forstaelig gggﬁ; 4,42 -
En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb 21:‘1122; ‘ ‘ 4’0§ —
1 2 3 4 5
m 2023 2024
?verst i figuren er spgrgsmal med fremgang og nederst er dem, hvor resultatet er darligere end sidste ar. Hvis et spargsmal ikke kan placeres (*), kommer det il sidst i
guren.
Resultater i forhold til landsresultatet
Jeg er med il at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (2((1)1328 413 o
Jeg er tilfreds med behandlingen (2(?3223; 4,40 o
Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg (2(33223 ,5 %
Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (2(?317,’?,’% 4,37 o
Personalet spgrger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (2(?22;:73; 44 o
Personalet er venligt og imagdekommende Qgg:;g; 4,63 o
Jeg far de informationer, jeg har behov for Qggggg; 4,26 o
Den mundtlige information under besgget er forstaelig (Z(Zgggi; ‘ ‘ . 442 o
En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (1(51)2?22; ‘ ‘ 4,05 u
1 2 3 4 5

1 Landsresultat

Hospital

@verst i figuren er spargsmal med et bedre resultat end landsresultatet og nederst er dem, hvor resultatet er darligere end landsresultatet. Hvis et spgrgsmal ikke kan

placeres (*), kommer det til sidst i figuren.
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Akut ambulante patienters oplevelser

Oversigtsfigur

Leengden af ventetid fra ankomst til undersggelse er acceptabel (369)

Personalet er venligt og imgdekommende (421)

Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (412)

Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (285)
Jeg far de informationer, jeg har behov for (408)

Den mundtlige information under besgget er forstaelig (413)

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (413)

Jeg er tilfreds med behandlingen (410)

O ® ® 6 ® ®© 0 ® O
l

Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg (415)

0% 25% 50% 75% 100%
W Sletikke (1) W Iringe grad (2) I nogen grad (3) W |hgjgrad (4) B | meget hgj grad (5) e Gennemsnitsscore

De naeste sider fokuserer pa akut ambulante patienters oplevelser pa Aarhus Universitetshospital.

Her pa siden er en oversigtsfigur med de nationale ngglespgrgsmal i LUP 2024. Det fremgar af figuren, om hospitalets resultater
adskiller sig signifikant fra landsresultatet (OUG), og om hospitalets resultat er bedre end i 2023 (pile).

Den naeste side uddyber sammenligningerne af resultater fra Aarhus Universitetshospital med egne resultater fra 2023 og med
landsresultatet.

Datagrundiag
Data stammer fra akut ambulante patienter fra 2024.

Spgrgeskemaerne er udsendt til 1.111 akut ambulante patienter, hvoraf 422 (38%) deltog i undersggelsen.

Det udsendte spargeskema kan findes pa www.patientoplevelser.dk/lup
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Resultater i forhold til sidste ar

Akut ambulante patienter

AT . . (393) _
Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (412) 4,31
N : (402) 8 N
Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg (415) 4,24
. . (396) 20 _
Jeg er tilfreds med behandlingen (410) 425
Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov ggg; 371 -
. . (364) 3,76 s
Laengden af ventetid fra ankomst til undersggelse er acceptabel (369) 378
. . . . (398) 3,9 N
Jeg far de informationer, jeg har behov for (408) 3,99
. . (400) _
Personalet er venligt og imgdekommende (421) 448
Lo . o (396) 3 N
Den mundtlige information under besgget er forstaelig (413) 4,29
. . . . (396) —
Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (413) ‘ ‘ 4’07
1 2 3 4 5
W 2023 2024
@verst i figuren er spargsmal med fremgang og nederst er dem, hvor resultatet er darligere end sidste ar. Hvis et spgrgsmal ikke kan placeres (*), kommer det til sidst i
figuren.
Resultater i forhold til landsresultatet
Laengden af ventetid fra ankomst til undersggelse er acceptabel (17(2:3;)) (o]
Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg (1522‘:?) (o]
Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (18(3?2)) (o]
. . (19025)
Jeg er tilfreds med behandlingen 410) G
Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (13(22?) G
Personalet er venligt og imgdekommende a 52212‘:)) G
Den mundtlige information under besgget er forstaelig (19(1':;)) G
Jeg far de informationer, jeg har behov for (18(22;)) G
. . . . (18993)
Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (413) G

1 Landsresultat

Hospital

@verst i figuren er spargsmal med et bedre resultat end landsresultatet og nederst er dem, hvor resultatet er darligere end landsresultatet. Hvis et spgrgsmal ikke kan

placeres (*), kommer det til sidst i figuren.
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Foadende kvinders oplevelser

Oversigtsfigur

Jeg forstar personalets forklaring af scanningsresultaterne (484)
Jordemoderen har sat sig ind i mit graviditetsforlgb ved konsultationerne (474)
Jeg far talt om det, der er vigtigt for mig ved jordemoderkonsultationer (472)
Jeg bliver i passende omfang forberedt pa handtering af fadselsforlgbet (466)
Jeg er tryg ved fadestedets telefonradgivning, da fedslen gar i gang (381)
Personalet er forberedt pa min ankomst, da jeg skal fede (451)

Der er en jordemoder til stede pa fedestuen i det omfang, jeg har behov for (447)
Jeg er med til at treeffe beslutninger undervejs i fadslen ved behov (423)

Jeg far den stette fra personalet, jeg har behov for under fadslen (476)

Jeg er alti alt tilfreds med fedselsforlgbet (475)

Jeg far den hjeelp, jeg har behov for til at amme pa fedestedet (433)

Jeg er tryg ved at skulle hjem (466)

W Sletikke (1) W Iringe grad (2) I nogen grad (3)

® 6 6 @ 0 ® O O & ® & O

25% 50% 75% 100%
W |hgjgrad (4) B | meget hgj grad (5) e Gennemsnitsscore

De nzeste sider fokuserer pa fadende kvinders oplevelser pa Aarhus Universitetshospital.

Her pa siden er en oversigtsfigur med de nationale ngglespgrgsmal i LUP 2024. Det fremgar af figuren, om hospitalets resultater
adskiller sig signifikant fra landsresultatet (OUG), og om hospitalets resultat er bedre end i 2023 (pile).

Den naeste side uddyber sammenligningerne af resultater fra Aarhus Universitetshospital med egne resultater fra 2023 og med

landsresultatet.

Datagrundiag
Data stammer fra fgdende kvinder fra 2024.

Spgrgeskemaerne er udsendt til 1.199 fadende kvinder, hvoraf 490 (41%) deltog i undersggelsen.

Det udsendte spargeskema kan findes pa www.patientoplevelser.dk/lup

LUP 2024 Den Landsdzekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Fadende kvinders oplevelser: Aarhus Universitetshospital - Region Midtjylland
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Fodende kvinder

Resultater i forhold til sidste ar

Jeg forstar personalets forklaring af scanningsresultaterne 52‘8‘421; ‘ ‘ ‘ 4,52 7
Jeg er med il at treeffe beslutninger undervejs i fedslen ved behov ggg; 4,54 -
Personalet er forberedt pa min ankomst, da jeg skal fade ﬁ;?; 48 -
Jeg er tryg ved at skulle hjem :gg; 4 '2 -
Jordemoderen har sat sig ind i mit graviditetsforlgb ved konsultationerne ﬁ;i; 4, -
Jeg far talt om det, der er vigtigt for mig ved jordemoderkonsultationer :‘7‘3 4,8 e
Jeg far den stette fra personalet, jeg har behov for under fgdslen Ei;g; 4,60 -
Jeg bliver i passende omfang forberedt pa handtering af fedselsforlgbet ggg; 3,81 e
Jeg er tryg ved fadestedets telefonradgivning, da fedslen gar i gang gg?; 4,22 -
Der er en jordemoder il stede pa fedestuen i det omfang, jeg har behov for gg;; 4,65 e
Jeg er alti alt tilfreds med fedselsforlgbet Ei‘;;g 4,42 -
Jeg far den hjzelp, jeg har behov for til at amme pa fadestedet ggg; ‘ ‘ 37 —
1 2 3 4 5
m 2023 2024

@verst i figuren er spargsmal med fremgang og nederst er dem, hvor resultatet er darligere end sidste ar. Hvis et spgrgsmal ikke kan placeres (*), kommer det til sidst i
figuren.

Resultater i forhold til landsresultatet

Jeg er med til at treeffe beslutninger undervejs i fedslen ved behov (7(2213; (o]

Jeg forstar personalets forklaring af scanningsresultaterne (?Ztg:; (o]
L - . (8603)

Jordemoderen har sat sig ind i mit graviditetsforlgb ved konsultationerne (474) 4,09 G
. (8600)

Jeg far den stgette fra personalet, jeg har behov for under fedslen (476) 460 G

- (8592) 0
Jeg er alti alt tilfreds med fedselsforlgbet (475) 442 G
Jeg far talt om det, der er vigtigt for mig ved jordemoderkonsultationel (8627) = G
g 8 vigtigt for mig ved j ultationer @72) 428

L ) (8142)

Personalet er forberedt pa min ankomst, da jeg skal fade (451) 438 G

Jeg bliver i passende omfang forberedt pa handtering af fadselsforlgbet (?:ég; 381 G
- o (6690)

Jeg er tryg ved fadestedets telefonradgivning, da fedslen gar i gang (381) 422 G
. . . . (7915)

Der er en jordemoder til stede pa fedestuen i det omfang, jeg har behov for (447) 465 G

. (8453) 26
Jeg er tryg ved at skulle hjem (466) 22 G
Jeg far den hjeelp, jeg har behov for til at amme pa fedestedet (7904) 28 G
g J2elp, jeg har Vv tor ti pa 1z (433) : | 3,79
1 2 3 4 5

1 Landsresultat Hospital

@verst i figuren er spargsmal med et bedre resultat end landsresultatet og nederst er dem, hvor resultatet er darligere end landsresultatet. Hvis et spgrgsmal ikke kan
placeres (*), kommer det til sidst i figuren.
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Radiologiske patienters oplevelser

Oversigtsfigur

Indkaldelsesbrevet giver mig den information, jeg har behov for (2.416)

Laengden af ventetid fra m@detidspunkt til undersggelse er acceptabel (2.555)
Personalet er venligt og imgdekommende (2.657)

Jeg bliver Igbende informeret om, hvad der skal forega under undersggelsen (2.636)
Den mundtlige information under undersggelsen er forstaelig (2.634)

Personalet tog hensyn til mine behov under undersggelsen (1.918)

Jeg er tryg under undersggelsen (2.641)

Jeg er informeret om, hvordan jeg far resultaterne af undersggelsen (2.467)

Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg (2.647)

W Sletikke (1) W Iringe grad (2) I nogen grad (3)

0%

G

G

G

G

G

G

G

G

G

25% 50% 75% 100%
W |hgjgrad (4) B | meget hgj grad (5) e Gennemsnitsscore

De naeste sider fokuserer pa radiologiske patienters oplevelser pa Aarhus Universitetshospital.

Her pa siden er en oversigtsfigur med de nationale ngglespgrgsmal i LUP 2024. Det fremgar af figuren, om hospitalets resultater

adskiller sig signifikant fra landsresultatet (OUG).

Den naeste side uddyber sammenligningerne af resultater fra Aarhus Universitetshospital med landsresultatet.

Datagrundiag

Data stammer fra radiologiske patienter fra 2024.

Spgrgeskemaerne er udsendt til 5.580 radiologiske patienter, hvoraf 2.672 (48%) deltog i undersggelsen.

Det udsendte spargeskema kan findes pa www.patientoplevelser.dk/lup

LUP 2024 Den Landsdzekkende Undersggelse af Patientoplevelser
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Radiologiske patienter

Resultater i forhold til landsresultatet

. . (78289)
Personalet er venligt og imgdekommende (2657) 468 G
Indkaldelsesbrevet giver mig den information, jeg har behov f (71919) %0 G
ndkaldelsesbrevet giver mig den information, jeg har behov for (2416) 438
. . (77273) 3
Jeg bliver lgbende informeret om, hvad der skal forega under undersggelsen (2636) 444 G
(77830)
Jeg er tryg under undersggelsen (2641) 457 G
Den mundtlige information under undersggelsen er forstaeli (77529) : G
9 9 9 (2634) 4,49
e . (78061) 3
Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg (2647) 453 G
Personalet tog hensyn til mine behov under undersggelsen (53695) 0 G
0g Y i V U ul 29 (1918) 4,46
L. den af ventetid fi detid kt til und | tabel (75780) . G
2engden af ventetid fra medetidspunkt til undersggelse er acceptabe (2555) 436
. . (73466) 9
Jeg er informeret om, hvordan jeg far resultaterne af undersggelsen (2467) ‘ ‘ 4"1 4 G
1 2 3 4 5
1 Landsresultat Hospital

@verst i figuren er spargsmal med et bedre resultat end landsresultatet og nederst er dem, hvor resultatet er darligere end landsresultatet. Hvis et spargsmal ikke kan
placeres (*), kommer det til sidst i figuren.
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